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誕生日会
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パン販売 パン販売 誕生日会

(ぱんぶー) (ジョイナス)
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パン販売 パン販売

(ぱんぶー) (ジョイナス)日 時：令和5年12月20日(水)13：00～14：00(受付12:00開始)

場 所：朝日野総合病院 新北棟2階 さんほーる
※当日体調の悪い方はご遠慮ください。

※ご自由にご参加ください。事前予約は不要です。

テーマ ：『 転ばない身体づくり 』

健康講座：『 ロコモとは？ ～ロコモを知ろう～ 』

講 師： 総合リハビリテーション科医長 浦田 伸一医師

つどい ：『 簡単で続けやすい体操のご紹介 』

講 師： 理学療法士 森 賢二郎

健康運動指導士 上野 颯希

※転倒予防のためにお身体の状態に合わせた運動をご紹介致します。

お問い合わせ 096-344-3000 庶務課 今村
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発行 朝日野デイケアセンター TEL:341-5716 FAX:247-6159
ホームページアドレス: http://www.asahino.or.jp
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お休み 年末

年始

休み

令和5年12月30日～令和6年1月3日
までお休みとなります。

今年1年間当デイケアセンターをご利用いただき

ありがとうございました。

良いお年をお迎え下さい。

クリスマス会

年末

年始

休み



先月時点でのご利用者様に満足度調査アンケートにご協力頂きありがとうございました。集計が終了しましたので、結果を報告させていただきます。今回の結果を踏まえ、
改善が必要な項目については回答欄に今後の取り組みとして掲載しております。今後も、ご利用者様のことを第一に考え、さらに満足していただけるよう努力いたします。
ご協力頂きありがとうございました。

御利用者満足度調査結果
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①スタッフについて
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②送迎について
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③リハビリについて
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④食事について
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⑤入浴について
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⑥レクリエーション

について

1日デイケア
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③リハビリについて

短時間デイケア

①スタッフについて
・いつも優しく対応して頂いてありがとうございます。
・職員の皆さんが親切丁寧に対応されている。
・自分の体のことをスタッフの皆さんが理解され対応されています。
・全体を見てもよく目が届いています。個人的にもよく面倒を見て下さるし、優しく指導して下
さるから。
→多数の温かいご意見ありがとうございました。今後もより一層接遇面の強化を図り、気持
ちよく当デイケアをご利用頂けるよう努めていきます。

②送迎について
・とても親切で時間も配慮下さり大変助かっております。車に乗せる時も丁寧に対応して下
さっています。
・玄関横づけで助かります。
・時間まちまち。
・待ち時間が長いことが時々有ります。
・時間が一定していない。
→送迎方面によって、順番が前後してお待たせすることがありますのでご了承ください。

・患者の身になってくださる。
・本人が認知症の為不明。
・リハビリを何か追加してもらいたい。
・利用者の症状、意見を取り入れた対応がなされている。
・ややマンネリ、体調にあわせて変えてほしい。
・メニューが変わると面白い。
→今後、定期的にリハビリ内容の聞き取りをご本人・ご家族様へ行い、不安や疑問の解消に
努めていきたいと思います。また、ご家族様にデイケアを見学頂けるように調整も行っており
ますので、後日お知らせをさせて頂きます。

④食事について
・温食栄養でバランスが取れていて素晴らしい。
・もう一品欲しい。
・いつも「やわらかくておいしい」と言っております。
・最近少し味が落ちた感じがする。副食の種類が少ない。
・嚥下の具合に合わせて、食事を出してくださって、父も食事を楽しみにしております。
→突然食事の内容を変更し、ご迷惑をお掛けしております。
現在、提供内容や品数を調整しておりますのでご理解の程をよろしくお願いします。

③リハビリについて

・レクリエーションを知らない。
・みんなで出来るゲーム等を導入できないか。
・パンの販売を木曜日にもして頂けたらと思います。
・どのようなレクが行われているか不明。
・歌が好きなので音楽が聞こえてくるのを楽しみにしています。
・参加できるときは歌を唄ったりとても楽しいです。
→カラオケ等のレクリエーションを少しずつ再開している状況です。12月には、クリスマス会の
開催を計画しておりますので、皆様のご参加をよろしくお願いします。

提案・意見
・本を読みたい、「朝日野デイケア文庫」が欲しい。週刊誌、ゲームも欲しい。
→本棚の設置ができるように今後検討していきたいと思います。

・スタッフが忙しすぎる。
・送迎のスタッフを増やしてほしい。
→施設基準上の人員は満たして居りますので、スタッフ一同落ち着いてサービスの提供がで
きるよう心がけて参ります。

⑤入浴について
・お風呂に浸かる時間がもう少し長いと嬉しい。
・皆さん親身になって世話して下さるので有難く思っています。
・いつも清潔にして頂いています。
→浴槽に浸かる時間は体調を考慮して、早めに上がって頂くようにお願いする場合がござい
ますので、ご協力の程をよろしくお願いします。

⑥レクリエーションについて


